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JobRad ist am Start – du bist mit dabei.

Die Idee des Firmenfahrrads ist in  
Österreich angekommen. Und JobRad, 
Erfinder und Marktführer aus  
Deutschland, ist auch in Österreich  
Experte fürs Firmenrad.
    
Als JobRad Partner wirst du zum  
regionalen Ansprechpartner in Sachen 
Firmenfahrrad. In diesem Leitfaden  
findest du Antworten auf die häu- 
figsten Fragen und Informationen  
zur Versicherung.

JobRad ist der einfachste Weg 
zum Firmenfahrrad: 
Nach Budgetfreigabe durch den Arbeit- 
geber, suchen sich Angestellte ihr Wunsch- 
rad bei dir aus. Arbeitgeber leasen das 
Fahrrad und überlassen es den Mitarbei- 
ter:innen. Diese können ihr Firmenfahrrad 
zur Arbeit, für Dienstfahrten, im Alltag,  
im Urlaub oder beim Sport nutzen.

 

 

Einfach und unkompliziert JobRad nutzen
In wenigen Schritten vom Angebot zum Losradeln.

Angebotserstellung 
im Portal

Bestelleingang
durch JobRad

Übergabe des 
JobRads

Abrechnung
durch Gutschrift

Fachhändler

Kund:in erhält Budgetfreigabe 
vom Arbeitgeber Beratung

Bestellung  
durch JobRad

Kund:in holt Fahrrad  
im Fachhandel ab

Kund:in wählt Fahrrad  
im Fachhandel aus und 
bestätigt das Angebot

Kund:in registriert  
sich im JobRad Portal

JobRadler



Die häufigsten Fragen der Kund:innen

Was muss ich machen, um ein Firmen- 
fahrrad zu bekommen?

Nach Abschluss des Vertrags zwischen Ar- 
beitgeber und JobRad, kann ein Budgetan-
trag beim Arbeitgeber gestellt werden. Ein 
Angebot über das gewünschte Fahrrad muss 
beim Fachhandel eingeholt und bestätigt 
werden. Anschließend kann mit dem zu- 
gesandten Übernahmecode das Fahrrad im 
Fachhandel abgeholt werden.

Welche Fahrräder kommen  
als JobRad in Frage?

Grundsätzlich kann jedes Rad jeder  
Marke (ausgenommen S-Pedelecs) in  
der Preiskategorie 749 € bis 12.000 € 
gewählt werden. Der Wert des Fahrrads  
inkl. leasingfähigem Zubehör muss sich  
innerhalb des vom Arbeitgeber fest- 
gelegten Rahmens bewegen.

 Wie viel spare ich beim Leasing durch 
JobRad im Vergleich zum Direktkauf?

Das hängt von der individuellen Einkom-
menssituation und von der Höhe des Arbeit- 
geberanteils an den monatlichen Kosten 
ab. Jede:r JobRad Berechtigte kann sich im 
JobRad Portal (für Arbeitnehmer:innen) mit 
den persönlichen Zugangsdaten einloggen
und dort die individuelle Ersparnis im Vor- 
teilsrechner berechnen. Im Vorteilsrechner 
des JobRad Fachhandelportals sind die  
individuell vom jeweiligen Arbeitgeber zu 

definierenden Parameter mit einer Stan-
dardkonfiguration hinterlegt, daher kann  
es zu Abweichungen kommen.

Ist das Fahrrad versichert?

Jedes JobRad ist mit einer Vollkaskoversicher- 
ung inkl. Mobilitätsgarantie abgesichert. Das 
Merkblatt mit allen Details zur Versicherung 
ist im JobRad Fachhandelsportal hinterlegt.

Wie sieht es mit Verschleiß aus?

JobRad hat auch hier mitgedacht. Unser 
Versicherungspartner stellt ein jährliches 
Budget bis zu 150 € für Verschleißrepara- 
turen zur Verfügung.  
Verschleißreparaturen werden direkt über 
die Versicherung abgerechnet, Details dazu 
gibt es auf dem Merkblatt zur Versicherung.

Was mache ich, wenn ich 
einen Schadenfall habe?

Schadenfälle werden direkt und unkompli- 
ziert mit der Versicherung abgewickelt, die  
Kontaktdaten für die Meldung eines Schaden- 
falls sind ebenfalls auf dem Merkblatt zu  
finden. Schadenfälle müssen direkt nach 
Bekanntwerden, spätestens jedoch innerhalb 
von drei Wochen bei unserem Versicherungs- 
partner assona gemeldet werden.  
Bei Diebstahl ist es wichtig, auch den Kauf-
beleg der verwendeten Sicherheitsschlösser 
vorzulegen.

Vom Budgetantrag zum Angebot

Ein:e Kund:in mit freigegebenem Budget- 
antrag vom Arbeitgeber ist nur noch wenige 
Klicks vom Firmenfahrrad entfernt. Nachdem 
er oder sie das Wunschfahrrad ausgewählt 
hat, brauchen wir ein verbindliches Angebot. 
Um sicherzustellen, dass JobRad das Angebot 
schnell und einfach annimmt, bitten wir dich, 
es direkt über das JobRad Fachhandelsportal 
zu erstellen.

Vom Angebot zur Bestellung

Nachdem das Angebot über das JobRad 
Fachhandelsportal erstellt ist, erhält der:die 
JobRadler:in automatisch eine E-Mail. 
Anschließend muss er oder sie sich mit 
den persönlichen Daten im JobRad Portal 
einloggen und das Angebot aktiv bestätigen. 
Je rascher dies erledigt wird, desto schneller 
erfolgt die Bestellung.

Von der Bestellung zur Gutschrift

Sobald wir das Fahrrad bestellt haben 
führst du die Fertigstellung des Rades 
durch und bestätigst dies im Portal. Nach 
dem Übergabeprozess und Abholung des 
Fahrrads durch den:die JobRadler:in kannst 
du die Gutschrift beantragen. Du erhältst 
von uns den Rechnungsbetrag abzüglich 
der Vermittlungsprovision innerhalb von  
2 Werktagen.

Bearbeitung von Schadenfällen
und Verschleißreparaturen

Bitte registriere dich direkt im Fachhan-
delsportal unseres Versicherungspartners 
assona, wenn du deinen Kund:innen auch 
die Reparatur nach Schadenfällen oder 
Verschleißreparaturen anbieten und un- 
kompliziert abrechnen möchtest. Die Zu- 
gangsdaten und weitere Details erhältst  
du direkt von deinem Ansprechpartner bzw. 
deiner Ansprechpartnerin für Versicherungs- 
themen. 

Ist es möglich, einen alternativen  
Versicherungsschutz für das JobRad 
anzubieten?

Dies ist nicht möglich, da der Versicherungs- 
schutz von assona an den Leasingvertrag 
gekoppelt ist. Wir haben äußerst attraktive 
Bedingungen und Konditionen ausgehandelt 
und stellen so sicher, dass das Fahrrad oder 
E-Bike während der gesamten Leasingdauer 
zuverlässig geschützt ist. 

Gibt es weitere Fragen, die hier nicht 
beantwortet wurden? 
In unseren FAQs für Fachhändler auf 
der JobRad Website findest du hilfreiche 
Antworten auf viele Fragen.

JobRad Österreich GmbH 
+43 (0)19346400-500
partner@jobrad-oesterreich.at
at.jobrad.org

Wichtige Details für Fachhändler



Leasingfähiges Zubehör 
Mit JobRad können deine Kund:innen 
zusätzliche attraktive Ausstattungen 
zu ihrem Fahrrad wählen. Diese sind 
über das Leasingangebot abgedeckt.

Exakte Anbaukonfigurationen gibt  
es im Fachhandelsportal.

Schutzbleche

Seitenständer

Gepäckträger

Ergonomischer  
Sattel

Ergonomischer  
Lenker

Ergonomische  
Griffe

Vorder- und
Rücklicht

Akku mit
  erhöhter
    Reichweite

Umbaumaßnahmen 
bis max. 200 €

Sattel 
 Sattelstützen-Upgrade 
 Sattel-Upgrade

Nicht möglich (Auswahl) 
 Helm 
 Radtrikot 
 Handschuhe 
 Rucksack 
 Tasche/Korb

Anbauteile 
 Gepäckträger (max. 2) 
 Trinkflaschenhalter (max. 2) 
 Pedale 
 Luftpumpe inkl. Fahrradhalterung 
 (bis max. 150 €) 
 Schutzblech 
 Seitenständer  
 Adapter für Flaschenhalter

Elektronisches Zubehör 
 Display-Upgrade 
 Leistungsmesser (fest verbaut) 
 USB-Ladestation (von Dynamo) 
 Zweiter Akku  
 (bei Dual Battery System) 
 Akku-Upgrade  
 (höhere Kapazität)

Cockpit 
 Vorbau-Upgrade 
 Lenker-Upgrade 
 Barends 
 Glocke  
 Lenkergriffe / Lenkerband 
 Lenkeraufsatz  
 (z. B. Triathlonaufsatz) 
 Rückspiegel (max. 2) 
 Smartphonehalterung

Beleuchtung 
 Akku-Beleuchtung (lose, max. 2,  
 bis insgesamt 150 €)   
 Dynamo-Beleuchtung (max. 2) 
 E-Bike-Akku-Beleuchtung (max. 2) 
 Reflektoren-Set

Kindertransport 
 Kindersitz-Fahrrad  
 (fest montiert;  
 abschließbar)   
 Steckachsen für  
 Anhängeraufnahme 
 Anhängerkupplung  
 inkl. Befestigung

Schloss (ab 49 €) 
 Bügelschloss 
 Einsteckkette  
 (Rahmenschloss vorhanden) 
 Faltschloss 
 Kabelschloss 
 Kettenschloss 
 Rahmenschloss 
 Rahmenschloss + Einsteckkette

Lastenrad-Zubehör  
 Kindersitz / Sitzpolster- 
 Lastenrad 
 Kiste / Box-Lastenrad 
 Kistenabdeckung  
 (Persenning)-Lastenrad  
 Kinderverdeck-Lastenrad

Sonstiges 
 Mantelschutz  
 Kettenschützer 
 Laufradsatz-Upgrade 
 Reifen-Upgrade (max. 2) 
 Schnellspann-Set  
 abschließbar  
 (Diebstahlschutz) 
 GPS Diebstahlschutz 
 Versehrtenkurbel 
 Sonderlackierung 
 Upgrade Bremsanlage 
 (ausgenommen E-Bike)



Details zur Mobilitätsgarantie können 
dem Merkblatt zur JobRad Mobilitäts-
garantie entnommen werden.

Informationen zur Versicherung Mobilitätsgarantie

Welche Rolle spiele ich als  
Fachhandelspartner beim JobRad  
Versicherungsangebot?

Das JobRad Firmenfahrradangebot 
beinhaltet auch Versicherungsschutz. 
Firmenfahrräder sind durch eine  
Vollkaskoversicherung abgesichert.

Damit nicht nur das Firmenfahrrad, sondern  
auch sein:e Nutzer:in gut geschützt ist, 
wird die JobRad Vollkaskoversicherung 
durch die JobRad Mobilitätsgarantie 
ergänzt. Dieser Fahrradschutzbrief mit  
Zusatzleistungen bietet Unterstützung  
(z. B. bei Pannen) auch unterwegs an.  

Die Vollkaskoversicherung sichert  
folgende Risiken ab: 

das Abhandenkommen des Firmen-
fahrrads durch Diebstahl, Einbruchs-
diebstahl oder Raub.
 
Beschädigungen des Firmenfahrrads 
durch Unfall, Vandalismus, Fall/Sturz, 
Brand, Explosion, Blitzschlag, Sturm, 
Hagel, Überschwemmung, Lawinen  
und Erdrutsch sowie Material-, Pro- 
duktions- und Konstruktionsfehler  
nach Ablauf der gesetzlichen Gewähr- 
leistungsfrist. Bei Pedelecs sind er- 
gänzend die Beschädigung und Zerstö- 
rung des Akkus sowie von Motor- und 
Steuerungsteilen durch Feuchtigkeit, 
Kurzschluss, Induktion, Überspan-
nung abgesichert.

Beschädigungen durch Verschleiß: 
Verschleißschäden des Akkus sind 
dann erstattungsfähig, wenn der  
Akku nur noch 50 % der vom Herste- 
ller angegebenen Leistungskapazität 
erbringt. Sonstige Verschleißschäden, 
welche nicht Akkus betreffen, werden  
bis zu einer Höhe von max. 150 €  
(brutto) pro Versicherungsjahr erstattet.

Bei Schäden an Akkus werden jedoch 
15 % des Kaufpreises des neu ange- 
schafften Akkus pro zurückliegenden, 
angefangenen Versicherungsjahres 
abgezogen. 

Detaillierte Informationen zur JobRad  
Vollkaskoversicherung und dem 
JobRad Mobilitätsschutz erhältst du 
in den Merkblättern. Diese befinden 
sich im Portal für JobRadler:innen 
und im Fachhandelsportal.

Du als Fachhandelspartner kannst den:die 
JobRadler:in auch hier von deiner Kom-
petenz und Dienstleistungsorientierung 
überzeugen. Zum einen, indem du ihn über 
den JobRad Versicherungsschutz infor- 
mierst, zum anderen, indem du Repara- 
turschäden am Firmenfahrrad in Absprache 
mit dem:der JobRadler:in bei der assona 
Vollkaskoversicherung stellvertretend für 
diesen meldest. Davon profitiert nicht nur 
der:die JobRadler:in, sondern auch du, 
indem du deine Kundenbeziehung stärkst 
und zusätzliche Einnahmen aus den Rep-
araturleistungen generierst. Nachfolgend 
erfährst du, wie du bei einer Schadenmel-
dung vorgehst.

Für weitere Fragen zum JobRad 
Versicherungsangebot, kannst du dich  
jederzeit an die assona GmbH wenden.

Alle Kontaktdaten findest 
du auf der Rückseite.



Schadenmeldung  
durch Fachhandelspartner

Dein Vorteil: rasche Abwicklung und  
bester Kundenservice. Du reichst im Be- 
darfsfall den Versicherungsfall inkl. Kos- 
tenvoranschlag im assona Fachhandels- 
portal ein. Nach der Freigabe kannst du 
umgehend mit der Reparatur beginnen.

Am einfachsten, schnellsten und komfort-
abelsten meldest du den Schaden direkt 
im assona Fachhandelsportal. Den Zugang 
kannst du bei assona beantragen. Halte  
hierfür bitte die Rahmennummer, den 
Namen des:der JobRadler:in oder die 
Einzelleasingvertragsnummer bereit. Diese 
kann dir der:die JobRadler:in nennen. 

Alternativ meldest du den Schaden  
telefonisch oder via E-Mail bei assona.  
Alle Kontakte findest du auf der Rückseite 
dieses Leitfadens. 

Bitte beachte die Hinweise zur 
Rechnungsstellung.

Wer meldet einen Schaden – und wo?

Einen Schaden am Firmenfahrrad  
meldest du als Fachhandelspartner —  
oder der:die JobRadler:in selbst —  
beim assona-Schadenservice.

Schadenmeldung  
durch JobRadler:innen

Bei Diebstahl: Eine Schadenmeldung bei 
Abhandenkommen des Firmenrads kann 
nur durch den:die JobRadler:in durchgeführt 
werden.

Am einfachsten, schnellsten und komfor- 
tabelsten, meldet der:die JobRadler:in 
einen Schaden telefonisch. Hierzu ist die 
Einzelleasingvertragsnummer erforderlich.
Diese ist im JobRad Portal für JobRadler:in-
nen ersichtlich.

Alternativ kann der:die JobRadler:in den 
Schaden per E-Mail melden. Auf diesem 
Weg kann sie:er auch weitere erforderliche 
Unterlagen, wie z. B. die Rechnung des 
Fachhandelspartners oder bei Diebstahl 
eine polizeiliche Anzeige übermitteln.

Was tun im Schadenfall? Wichtige Hinweise zur Rechnungsstellung

Rechnungsadresse

Bitte beachte, dass du die Rechnung über  
die durchgeführten Reparaturleistungen an  

abcfinance GmbH
Wagenseilgasse 3,  
1120 Wien 

ausstellst und alle notwendigen Rechnungs- 
angaben (u. a. die rechtlich erforderlichen 
Angaben zum Unternehmen, USt.-Id.-Nr., 
das Datum der Leistungserbringung und 
Rechnungsausstellung sowie den Umsatz- 
steuersatz) enthalten sein müssen.

Zusätzliche Information

Sobald der:die JobRadler:in oder du als 
Fachhandelspartner von assona eine  
Reparaturfreigabe erhält, ist dies die  
Garantie dafür, dass assona den Rech- 
nungsbetrag in Höhe der Freigabe an  
dich als Fachhandelspartner erstattet.  
So muss der:die JobRadler:in nicht bei  
dir in Vorleistung treten.

Erforderliche Angaben

Folgende Angaben muss die Original- 
rechnung (keine Kopien/Duplikate) nach  
§ 11 österr. UStG beinhalten:

1. Vollständiger Name und Anschrift 
des leistenden Unternehmens

2. Erforderliche Angaben zu Ihrem 
Unternehmen:
• Firmenbuchnummer
• Firmensitz
• Firmenbuchgericht 
• bei Einzelunternehmen sofern  

anwendbar Angabe des Namens
• bei natürlichen Personen  

Angaben zum Standort der 
Gewerbeberechtigung

3. Rechnungsnummer
4. Ausstellungsdatum der Rechnung
5. Lieferdatum 
6. Leistungszeitraum
7. Ausweis der USt-ID-Nr. des  

leistenden Unternehmens
8. Menge und Art der gelieferten  

Gegenstände bzw. Beschreibung  
der sonstigen Leistungen 

9. Ausweis des Nettobetrages
10. Ausweis des Umsatzsteuersatzes 
11. Ausweis des Steuerbetrages
12. Ausweis des Bruttobetrages

Auf der Rechnung dürfen keine Teile  
und Dienstleistungen stehen, die nicht 
den Schadenfall betreffen. Rechnungen  
dürfen nicht älter als 180 Tage sein.



Weitere Infos unter:
at.jobrad.org

JobRad Österreich GmbH 
Am Belvedere 10, 1100 Wien
+43 (0)19346400-500
partner@jobrad-oesterreich.at

Ansprechpartner  
für Fragen zur Mobilitätsgarantie

AWP P&C S.A. Niederlassung  
für Österreich
Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien
+43 (0)152 503-0
service.at@allianz.com

Ansprechpartner  
für Fragen zur Vollkasko und 
zum assona-Fachhandelsportal

assona GmbH
Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr  
und Samstag von 9 bis 15 Uhr 
+43 (0)1274 86 56 
kundenservice@assona.at 

Ansprechpartner  
im Schadenfall

assona GmbH
Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr  
und Samstag von 9 bis 15 Uhr 
+43 (0)135 858 41 
kundenservice@assona.at 

Auf einen Blick
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